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PRAAMBEL

Praambel

Die arttac solutions GmbH, Zollhof 7, 90443 Nurnberg, (nachfolgend , Arttac”) stellt Unternehmen die
cloudbasierte Software ,artaios” als Kl-gestutzten Assistenten zur Verfigung (nachfolgend
.Software”). Die Software unterstitzt insbesondere die Verarbeitung und Auswertung von
Dokumenten, die Automatisierung von Geschéftsprozessen sowie die Generierung von Textinhalten.
Des Weiteren erbringt Arttac professionelle IT-Dienstleistungen fir Unternehmen, insbesondere rund
um Konfiguration, Integration und Individualisierung der Software oder von Kl-unterstitzten Diensten
— etwa die Einrichtung von KI Agenten und Chatbots - (nachfolgend , Kl-Tools”) sowie Workshops und

weitere Unterstitzungsleistungen nach Vereinbarung.

§1

Geltungsbereich, Anderung

01 Die folgenden Bedingungen regeln abschlieBend das Vertragsverhaltnis zwischen Arttac und dem
jeweiligen Kunden im Zusammenhang mit den oben bezeichneten Leistungen und gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden

werden nicht anerkannt, es sei denn, Arttac hat diesen im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt.

02 Sie gelten ausschlieB3lich gegeniiber Unternehmern. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei der Bestellung in Auslibung
ihrer gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

03 Arttac behélt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu dndern,
insbesondere bei Anderungen gesetzlicher Vorschriften, der héchstrichterlichen Rechtsprechung oder
technischer Entwicklungen. Arttac wird den Kunden mindestens vier Wochen vor dem geplanten
Inkrafttreten der Anderung in Textform informieren und ihm die geénderten Bedingungen iibermitteln.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so gelten
die Anderungen als angenommen. Anderungen der Hauptleistungspflichten bediirfen der ausdriicklichen
Zustimmung des Kunden. Auf diese Folgen und Umstande wird Arttac den Kunden in der
Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Widerspricht der Kunde innerhalb der vorgenannten Frist oder
erteilt er die erforderliche Zustimmung nicht, gelten die bisherigen Bedingungen fort. Beide Parteien sind
berechtigt, das jeweils betroffene Vertragsverhéltnis zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
geanderten Geschéftsbedingungen in Kraft treten sollen. Hierauf wird Arttac den Kunden gesondert

hinweisen.

04 Der Vertragsschluss findet ausschlieBlich in deutscher Sprache statt. Auf die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und auf die unter Bezug auf diese allgemeinen Geschéftsbedingungen
geschlossenen Vertrége findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

Anwendung.

05 Alle Preisangaben verstehen sich als Netto-Europreise zzgl. der jeweils glltigen gesetzlichen

Mehrwertsteuer.
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06 Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien soll folgende Rangfolge

gelten:
a) individuelle Vereinbarungen
b) diese allgemeinen Geschaftsbedingungen

c) die gesetzlichen Regelungen.

§ 2

Vertragsschluss, Vertragslaufzeit und Kiindigung

01 Ein Vertragsschluss zur Nutzung der kostenpflichtigen Leistungen von Arttac kommt folgendermal3en
zustande: Der Kunde fragt die entsprechenden Leistungen an. Diese Anfrage stellt noch kein verbindliches
Angebot zum Vertragsschluss dar. Arttac sendet dem Kunden im Anschluss ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss per E-Mail oder schriftlich an den Kunden (Angebot). Der Vertragsschluss erfolgt durch die
Bestatigung dieses Angebots durch den Kunden in Textform (Annahme). Arttac hélt sich 14 Tage an sein

Angebot gebunden.

02 Die Mindestvertragslaufzeit fur kostenpflichtige Software-Lizenzen betrégt in der Regel mindestens ein
Jahr.

03 Die konkret vereinbarte Laufzeit eines Vertrags ergibt sich aus dem Angebot an den Kunden oder den

individuellen Vereinbarungen der Parteien. Die Laufzeit verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr,
sofern der Kunde den Vertrag nicht einen Monat vor Vertragsende in Textform kindigt. Zur Fristwahrung

genlgt die rechtzeitige Absendung der Kiindigung.

04 Arttac beginnt mit der vereinbarten Leistung zu dem im jeweiligen Vertrag und den zugrundeliegenden
Auftragsdokumenten vereinbarten Zeitpunkt. Fristen verlangern sich automatisch um den Zeitraum, in dem
Arttac unverschuldet an der Ausfiihrung der Leistung gehindert ist. Dies ist insbesondere in Fallen von
héherer Gewalt, Streik, Pandemien und Epidemien und mangelnder Mitwirkung des Kunden i.S.d. § 6

dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen gegeben.

05 Soweit Arttac entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen auBerhalb der vertraglichen Vereinbarung (z.
B. Leistungen, die zum Vertragsschluss fiihren oder Beta- oder experimentelle Leistungen) erbringt, kdnnen
diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein
Kindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

06 Das Konto eines Kunden kann durch Arttac gesperrt werden. Dies kann insbesondere dann erfolgen, wenn
der Kunde:
a) gegen die AGBs oder gegen geltendes Recht verstoB3t und/oder
b) bei der Anmeldung bewusst falsche Angaben gemacht hat und/oder
c) gegen Rechte Dritter verstoBt und/oder
d) Leistungen von Arttac missbraucht und/oder

e) wenn ein anderer wichtiger Grund vorliegt.
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Grundsatzlich wird ein Kunde, soweit eine Abmahnung nicht entbehrlich ist, vor einer Sperrung
abgemahnt.

07 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor, wenn
a) der Kunde seine Zahlung einstellt und/oder

b) sich der Kunde i.S.d. § 5 Nr. 5 dieser Bedingungen mit der Bezahlung der Rechnung in Verzug befindet
und der Verzug bei monatlicher Zahlungsweise bereits zwei aufeinander bzw. bei jahrlicher

Zahlungsweise die Félligkeit eingetreten ist und eine entsprechende Mahnung erfolgt ist und/oder
c) der Kunde einen Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt hat und/oder

d) der Kunde seine Mitwirkungsplicht aus diesen Bedingungen nicht fristgerecht erbringt.

08 Grundsétzlich rechnet Arttac ihre Leistungen immer nach Time and Material ab, sodass grundsatzlich nicht
von Werkvertragen auszugehen ist. Fur den Fall, dass Werkvertragsrecht anzuwenden ist, findet die
Regelung des § 649 BGB auf das Vertragsverhaltnis keine Anwendung.

09 Wenn das Konto eines Kunden von Arttac gesperrt oder das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund

gekiindigt wurde, ist der Kunde nicht berechtigt, sich erneut anzumelden.

§ 3

Leistungen, Leistungsumfang, Leistungsort

01 Die einzelnen Leistungsgegenstédnde sowie der konkrete Umfang der von Arttac zu erbringenden
Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot sowie den individuellen Vereinbarungen und/oder
diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen.

02 Soweit vertraglich vereinbart, schuldet Arttac die Uberlassung der jeweils im Rahmen eines Angebots
naher bezeichneten Software zur Nutzung als SaaS-Lésung Uber das Internet sowie die sonstigen
beauftragten Leistungen zu dem vorgenannten Zweck. Arttac stellt dem Kunden fir die Dauer des
jeweiligen Vertrages die vereinbarte Software in der jeweils aktuellen Version tber das Internet entgeltlich
zur Verfigung. Zu diesem Zweck richtet Arttac die Software auf einem Server ein, der Uber das Internet fur
den Kunden erreichbar ist.

03 Fur eine vollumfangliche Nutzung der Software muss das Endgerét des Kunden dabei den technischen
Voraussetzungen entsprechen, die zum Zeitpunkt der Installation und/oder dem Anlegen des
Kundenkontos verlangt werden. Voraussetzung fiir die Nutzung der Leistungen von Arttac sind ein
beliebiges Endgeréat (PC / Tablet), ein geeigneter Browser sowie eine aktive Internetverbindung zur
Nutzung der Software. Die Sicherstellung der Verfigbarkeit der Internetverbindung unterliegt der
alleinigen Verantwortung des Kunden. Dieser hat alle dafuir anfallenden Kosten zu tragen. Der volle
Funktionsumfang der Software gilt nur fur die jeweils aktuell und zwei Jahre zuriickliegenden géngigen
Endgerate sowie die aktuell gdngigen Browser-Versionen und die jeweiligen zwei Updates vor der
aktuellen Version. Zusatzlich ist fur diese Leistungserbringung vonseiten Arttac eine Registrierung des
Kunden nach § 4 dieser AGB erforderlich.
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Der Kunde kann Arttac zudem fiir zusatzliche Leistungen, wie die Individualisierung und/oder die
Einrichtung der Software, die sich aus dem Angebot ergeben, gesondert beauftragen. Der Umfang dieser
Leistungen ergibt sich dann aus dem jeweiligen Auftrag. Anderungen und Ergénzungen des
Vertragsgegenstands bzw. des Leistungsumfangs bedurfen zu ihrer Wirksamkeit wenigstens der Textform.
Arttac ist berechtigt, die dadurch entstehenden Kosten in angemessener Héhe zu berechnen. Ein Upgrade
einer Software-Lizenz auf eine teurere Lizenz ist jederzeit durch entsprechende Beauftragung gemaB § 2
Nr. 1 dieser AGB méglich. Herabstufungen sind nur in gegenseitigem Einvernehmen méglich. Im Falle
einer Anderung der Lizenz wird das Vertragsverhaltnis tiber die urspriingliche Lizenz zu dem Zeitpunkt
beendet, zu dem das neue Vertragsverhéltnis Gber die neue Lizenz gemaB § 2 Nr. 1 dieser AGB

geschlossen wird.

Bei Erweiterung des Funktionsumfangs um neue Leistungen wird der Kunde hiertiber in Textform informiert

und kann entscheiden, inwieweit er eine Nutzung von Zusatzleistungen ebenfalls beauftragt.

Arttac schuldet in Bezug auf die mit der Software und/oder den Ki- Tools erstellten Ergebnisse keinen
bestimmten Erfolg oder Eignung fur einen konkreten vom Kunden angestrebten Zweck und kann
diesbezlglich auch keine Garantieversprechen machen. Derartige Erfolge kénnen objektiv betrachtet nicht
versprochen werden, da diese maB3geblich von dem Input des Users, der eingesetzten Kl und deren
Training sowie Abhangigkeiten und Faktoren bestimmt werden, auf die Arttac keinen Einfluss nehmen
kann. Die erzeugten Kl-Inhalte dienen ausschlieBlich Informations- oder Unterstiitzungszwecken und stellen
keine verbindliche Auskunft, Beratung oder Empfehlung dar. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
mithilfe der Kl erstellte Ergebnisse auf Algorithmen basierende Ausgaben liefern, die fehlerhaft sein

kénnen und einer selbststandigen Uberpriifung durch den Kunden bediirfen.

Arttac behélt sich das Recht vor, die eingesetzten Kl oder KI-Komponenten zu &ndern, zu erganzen oder
einzustellen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf den fortdauernden Einsatz von bestimmter Kl oder KI-

Komponenten innerhalb der Kl-Tools.

Arttac schuldet nicht die dauerhafte Speicherung von Daten, die der Kunde in das Portal hochladt und
stellt explizit kein Speichersystem fiir eine dauerhafte Speicherung zur Verfigung. Der Kunde ist selbst fur
die Speicherung seiner zur Nutzung der Software erforderlichen Daten und Informationen sowie den

Ergebnissen verantwortlich und sichert seine Daten regelmaBig.

Arttac schuldet gegeniiber dem Kunden keine Supportleistungen, soweit diese nicht ausdricklich

vereinbart werden.

Im Rahmen von geschuldeten Dienstleistungen, z.B. Unterstltzungsleistungen, Einrichtung der Software
und/oder eines Kl-Tools, Workshops und/oder sonstigen Supportleistungen, wird Arttac ausschlieB3lich
beratend tatig, wobei kein konkreter Erfolg garantiert werden kann. Arttac schuldet in diesem Fall nicht
den von Kunden angestrebten Erfolg/Kundenzielsetzung der beauftragten Leistungen. Dem Kunden ist
bewusst, dass insbesondere bei Schulungsleistungen kein konkreter Lernerfolg geschuldet ist, da derartige
Erfolge objektiv betrachtet nicht versprochen werden kénnen, da diese maBBgeblich in der Lernbereitschaft

des Schulungsteilnehmers liegen. Darliber hinaus gilt folgendes:

a) Bei Workshops werden etwaiger Umfang, Zielgruppe, Teilnehmerzahl und die Durchfiihrung des
Workshops im jeweiligen Vertrag/Angebot festgelegt. Arttac unterliegt im Hinblick auf die
Durchfihrung ihrer Tatigkeiten und der Gestaltung der Arbeitszeit keinen Weisungen des Kunden.

b) Die von Arttac gegeniiber dem Kunden zu erbringenden Dienstleistungen bestimmen sich nach dem

zugrundeliegenden Angebot, den individuellen Vereinbarungen und diesen Bedingungen.
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c) Supportanfragen hat der Kunde per E-Mail an account@arttacsolutions.de oder telefonisch an
0152/58782780 zu richten.

d) Soweit vertraglich geschuldet liefert Arttac weiterhin unterjahrig, in einem durch Arttac nach billigem
Ermessen gewéhlten Rhythmus, Updates des Produktes an den Kunden aus, damit diese von
allgemeinen Fehlerkorrekturen oder Weiterentwicklungen der Software profitieren kénnen.

e) Arttac wird etwaige Supportleistungen, soweit geschuldet, innerhalb der individuell vereinbarten
Servicezeiten erbringen. Servicezeiten im Sinne dieser Bestimmungen definieren sich als die Zeiten,
innerhalb derer Arttac die Erreichbarkeit fur Stérungsannahmen gewahrleistet.

f)  Stérungen der Software wird der Kunde méglichst detailliert unter Beschreibung der Symptome, der

Einsatzbedingungen und vorausgegangener Anweisungen an das eingesetzte Endgerét schildern.

g) Arttac ist zu einer Anpassung jedweder Software und/oder anderer Leistungen an sich &ndernde
rechtliche oder sonstige regulatorische Anforderungen oder zu Anpassungen an etwaige Anderungen,

die in der Software, ob durch den Hersteller der Software oder Dritte, erfolgen, nicht verpflichtet.

h) Arttac erbringt auf Grundlage des jeweiligen Vertrages keinerlei tiber den Kernbereich hinausgehende

Leistungen. Insbesondere schuldet Arttac nicht:

Hinweise und Beratung im Hinblick auf Veranderungen an der Software und/oder den Kl-Tools, die
nicht Gegenstand der vertraglich vereinbarten Leistungen sind, insbesondere nicht Anpassungen
an neue Produkte und Services sowie an gednderte Betriebsablaufe des Kunden oder an sonstige

oder gesetzliche Neuerungen.

Beratung Uber eine mégliche Anpassung der Software und/oder der KlI-Tools an eine geédnderte
Hardware und/oder Software-Umgebung des Kunden, einschlieflich neuer Programmversionen

oder die Umsetzung dessen.

Beratung lber geénderte technische Rahmenbedingungen (Datenbank-Update, Systemupdate,
Plattformupdate u. a.).

Sonstige Anpassungen, Beratung, Ergénzungen und Erweiterungen der Software und/oder der K-
Tools, egal aus welchem Grund, soweit nicht ausdriicklich geschuldet.

Schulungen und weitere Fachbereichsunterstlitzungen /-beratungen, soweit nicht vertraglich

geschuldet.

Grundsatzlich rechnet Arttac die Leistungen nach Time and Material ab, sodass grundsatzlich nicht von
Werkvertragen auszugehen ist. Soweit durch Arttac dennoch Werkleistungen, insb. die entgeltliche

Erstellung eines fertigen Software-Produkts geschuldet ist, wird folgendes zusatzlich vereinbart:

a) Arttac stellt dem Kunden je nach vertraglicher Vereinbarung die vereinbarte Software und/oder die K-
Tools in der jeweils aktuellen Version in einer marktiblichen Weise (Internet, Mail, Datentrager, etc.)
entgeltlich zur Verfigung.

b) Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der Software und/oder der Kl-Tools ergibt sich aus dem
jeweiligen Angebot. Arttac beseitigt nach MaB3gabe der technischen Méglichkeiten in angemessenem

Zeitrahmen samtliche Softwarefehler nach diesen Bestimmungen, soweit vertraglich geschuldet.

Arttac bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern und Verbesserungen vorzunehmen, wenn
diese dem technischen Fortschritt dienen, notwendig erscheinen, um Missbrauch zu verhindern, oder wenn
Arttac aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf
eine bestimmte Beschaffenheit der Software und ihrer Funktionalitdten. Arttac kann ohne Mitteilung an
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den Kunden jederzeit Anderungen der Software und Funktionalitdten oder Updates vornehmen. Arttac
beseitigt nach MaBBgabe der technischen Méglichkeiten in angemessenem Zeitrahmen samtliche
identifizierbare Softwarefehler nach diesen Bestimmungen.

13 Hinsichtlich der Zweckbestimmung der Software und der Kl-Tools sowie etwaiger Einsatzbeschrankungen
gilt das Folgende:

a) Die von Arttac bereitgestellte Software und/oder die Kl-Tools, einschlieBlich der darin enthaltenen Ki-
Komponenten, sind ausschlieBlich fir allgemeine kommerzielle Zwecke bestimmt. Sie sind nicht fur
den Einsatz in Hochrisikobereichen im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689 (,,KI-Verordnung”)

vorgesehen.

b) Die Nutzung insbesondere in sicherheitskritischer Infrastruktur, im Gesundheitswesen, bei der
Bewertung von Personen oder in anderen durch die Kl-Verordnung geregelten Hochrisikobereiche ist
ausdriicklich ausgeschlossen, es sei denn, es liegt eine schriftliche Sondervereinbarung mit dem

Auftragnehmer vor.

c) Esist dem Kunden untersagt, die Software in verbotenen Anwendungsbereichen im Sinne von Art. 5

KI-Verordnung einzusetzen.

d) Der Kunde verpflichtet sich, den Auftragnehmer von sédmtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die
auf einem nicht vertragsgemafBen Einsatz der Software in Hochrisikobereichen oder verbotenen

Anwendungsfeldern beruhen. Dies umfasst auch angemessene Kosten der Rechtsverteidigung.

14 Arttac ist berechtigt fir samtliche Leistungen Dritte, insbesondere Subunternehmen, zu beauftragen. Diese
sind dann Erfullungsgehilfen von Arttac. Arttac ist insbesondere dazu berechtigt, weitere Spezialisten zu
Detailfragenstellung hinzuzuziehen, eingesetzte bzw. genannte Projektmitarbeiter jederzeit durch
vergleichbar qualifizierte Ressourcen zu ersetzen, Unterauftragnehmer natirlicher sowie juristischer Person
und insb. Software Dritter einzusetzen. Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte
von Arttac wegen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der jeweilige Vertragspartner seinen
Verpflichtungen gegeniber Arttac nicht nachkommt.

15 Kommt Arttac mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Rucktritt vom

Vertrag berechtigt, wenn Arttac eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhalt.

16 Der Leistungsort ist grundsatzlich an dem Sitz von Arttac oder dem Sitz des Kunden, wenn sich nicht etwas
anderes aus der individuellen Vereinbarung oder der Art der Tatigkeit ergibt.

§ 4

Registrierung

01 Damit die Registrierung erfolgen kann, muss der Kunde verschiedene Pflichtfelder an Daten ausfullen.

02 Nachdem die von dem Kunden eingegebenen Daten zur Registrierung des Nutzerkontos bei Arttac
eingegangen sind, wird dem Kunden zeitnah eine Bestatigung lber den Erhalt der Registrierung an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

03 Ein Kunde kann fur sich jeweils nur ein Konto anlegen.
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04 Die Registrierung und die damit verbundene Anlegung des Nutzerkontos an sich ist kostenlos.

§5

Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

01 Der Kunde verpflichtet sich, Arttac flr die vertraglich geschuldeten Leistungen die vereinbarte Vergiitung

zzgl. gesetzlicher MwSt. zu bezahlen.

02 Die Vergutungshohe, insb. Lizenzgebiihren sowie der Abrechnungsmodus richten sich nach den
Leistungsbeschreibungen auf der Webseite https://arttacsolutions.de vor Vertragsschluss, dem Angebot,

den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und/oder nach diesen Bedingungen.

03 Zusétzliche Leistungen wie die Individualisierung und/oder die Einrichtung der Software sind nicht im Preis
inbegriffen und miissen vom Kunden separat in Auftrag gegeben werden. Diese Kosten sowie ggf.

entstehende Fahrtkosten werden gesondert nach Aufwand vergitet.

04 Die Anbieterin bietet folgende Zahlungsmethoden an:
PayPal (bald verfligbar)
Lastschriftverfahren,
Bankuberweisung,
Sofortliberweisung (bald verfugbar)
Kreditkarte (bald verfiigbar)
Amazon Pay (bald verfiigbar)

05 Die Vergutung wird je nach gewahlter Zahlart mit Rechnungsstellung zur Zahlung fallig. Der Kunde gerét in

Verzug, wenn er innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit nicht geleistet hat.

06 Im Fall von geschuldeten Dienstleistungen werden die Leistungen monatlich abgerechnet. Die Vergiitung

wird im Voraus am dritten Werktag eines jeden Monats féllig.

07 Arttac stellt die Rechnung entsprechend der vereinbarten Zahlungsbedingungen zum Beginn der
vertraglich festgelegten Leistungsperiode bzw. nach Leistungserbringung (bei einmaligen Leistungen) an
die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse oder per Post zu. Rechnungen sind innerhalb der auf der

Rechnung angegebenen Frist zu bezahlen.

08 Wird im Angebot ausdriicklich klargestellt, dass es sich bei der angegebenen Verglitungshéhe um eine
vorlaufige Schatzung handelt, sind sp&atere Abweichungen durch eine Konkretisierung bzw. Fortschreibung
der Projektplanung méglich. Grundsétzlich rechnet Arttac ihre Leistungen immer nach Time and Material

ab und sichert keine Obergrenzen zu, wenn das nicht ausdricklich und klar formuliert wird.

09 Da Arttac grundsatzlich ihre Leistungen nach Time and Material abrechnet, ist grundsétzlich nicht von
Werkvertragen auszugehen. Sollte ausnahmsweise ein Werkvertrag vorliegen, wird die Zahlung des
Werklohns mit Abnahme zur Zahlung féllig.

10 Die Erfillung der Zahlungspflicht tritt mit Gutschrift der vertraglich festgelegten Forderung, auf dem Konto

von Arttac ein.
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1 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind gegenuber Arttac in Textform zu erheben. Rechnungen
von Arttac gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen vier Wochen nach Zugang

widersprochen wird. Zur Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

12 Befindet sich der Kunde zwei Monate lang im Zahlungsverzug und kommt er seinen Verpflichtungen nicht
nach, ist Arttac dazu berechtigt, weitere Leistungen zurlickzubehalten, laufende Leistungen zu
unterbrechen und mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurilickzutreten bzw. den Vertrag, ohne besondere

vorherige Ankiindigung fristlos zu kiindigen.

13 Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung sind die bereits erbrachten Leistungen von Arttac bis zum
Wirksamwerden des Beendigungstatbestandes entsprechend der vertraglichen Regelung durch den
Kunden zu verglten. Etwaige gesetzliche Anspriiche, die Arttac auf Grund einer vorzeitigen Beendigung
zustehen, werden hiervon nicht beriihrt. Etwaige Anspriiche aus dieser Nummer 13 sind im Rahmen
gesetzlich entstehender Anspriiche anzurechnen.

14 Arttac ist zur Anderung der Preise berechtigt, wenn diese Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen
von Arttac und des Kunden fiir den Kunden vertretbar ist und die Anderung im Vergleich zu der
allgemeinen Preisentwicklung auf dem Markt zumutbar erscheint. Arttac wird dem Kunden die Anderung

der Preise mindestens vier Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.

15 Erfolgt innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung keine Zustimmung des Kunden zu
der Preiserhohung gemal § 5 Nr. 14 dieser AGB, ist Arttac dazu berechtigt, das jeweils betroffene
Vertragsverhéltnis auBBerordentlich zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die geanderten Preise in Kraft
treten sollen oder zu den neuen Bedingungen fortzusetzen, wenn ihr die Fortfiihrung des
Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden unter den bisherigen Bedingungen aus organisatorischen oder
wirtschaftlichen Umsténden nicht zumutbar ist.

16 Arttac darf die Verglitung gemé&B3 § 5 Nr. 14 dieser AGB héchstens in dem Umfang &ndern, in dem sich der
Erzeugerpreisindex fur Dienstleistungen des Statistischen Bundesamtes im Wirtschaftszweig WZ 2008:
58.29. 62 & 63.1 : IT-Dienstleistungen (derzeit veroffentlicht in Quartalszahlen vom Statistischen
Bundesamt) geédndert hat. Sollte der vorgenannte Index nicht mehr veréffentlicht werden, so tritt an seine
Stelle derjenige vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index, der die Entwicklung des
Erzeugerpreises fur Dienstleistungen der Informationstechnologie am ehesten abbildet. Handelt es sich um
die erste Vergiitungsanpassung, ist fiir den Anderungsrahmen die Indexentwicklung zwischen dem im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses veréffentlichten Indexstand maBgeblich. Hat bereits friiher eine
Vergiitungsanpassung stattgefunden, wird der Anderungsrahmen definiert durch die Indexentwicklung
zwischen dem im Zeitpunkt der vorangehenden Anpassungserklarung zuletzt verdffentlichen Indexstand

und dem im Zeitpunkt der neuen Anpassungserklarung zuletzt verdffentlichen Indexstand.

§ 6

Mitwirkungspflichten des Kunden

01 Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen. Erkennt eine Vertragspartei, dass Angaben und
Anforderungen, gleich ob eigene oder solche der anderen Vertragspartei, fehlerhaft, unvollsténdig, nicht
eindeutig oder nicht durchfihrbar sind, hat sie dies und die ihr erkennbaren Folgen der anderen Partei

unverziglich mitzuteilen. Die Parteien werden dann nach einer interessengerechten Lésung suchen und
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anstreben, diese, gegebenenfalls nach den Bestimmungen Uber Leistungsénderungen, zu erreichen. Die
Mitwirkungspflichten des Kunden ergeben sich insbesondere aus Leistungsbeschreibungen auf der
Webseite https://arttacsolutions.de vor Vertragsschluss, dem jeweiligen Angebot sowie den individuellen
Vereinbarungen und/oder diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der Kunde ist auch dartber hinaus
zu erforderlicher Mitarbeit verpflichtet. Insbesondere erbringt der Kunde folgende Leistungen
unentgeltlich:

a) Der Kunde ist verpflichtet, bei Abschluss des Vertrages seine Daten vollstandig und wahrheitsgemaB
anzugeben. Er wird zu Beginn der Leistungen alle benétigten oder angeforderten Unterlagen, Daten,
Inhalte und weitere Informationen vollstindig und wahrheitsgemaf vorlegen. Sollten sich Anderungen
ergeben, sind diese gegenuber Arttac unverziiglich mitzuteilen.

b) Der Kunde ist verpflichtet, die von Arttac erbrachten Leistungen und erstellten Werke nur fir die

vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden.

c) Soweit eine individuelle Anpassung der Software oder von Kl-Tools fiir den Kunden vereinbart wird,
wird der Kunde zu Beginn der Leistungen alle benétigten oder angeforderten Informationen und
Inhalte, insbesondere benétigte Zugangsberechtigungen, Schnittstellen und Benutzerdaten fir alle im
Rahmen der Leistungserbringung benétigten Systeme sowie weitere Informationen vollstandig und
wahrheitsgemaB vorlegen. Sollten sich Anderungen ergeben, sind diese dem Auftragnehmer

unverziglich mitzuteilen. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet:

samtliche zum Training der Kl erforderlichen Daten (wie Prozessbeschreibungen, etc.) in
strukturierter, aktueller und technisch verwertbarer Form, frei von Fehlern und innerhalb des

vereinbarten Zeitraums bereitzustellen,

Arttac sémtliche erforderlichen Zugriffsrechte und Schnittstellenfreigaben zu gewahren, die fir den
Trainingsbetrieb der Kl und die Integration der Software mit bestehen Systemen notwendig sind,

Arttac vor programmiertechnischen Anderungen oder Veranderungen an der
Informationsarchitektur seiner Internetprasenzen, Datenbanken und Prozesse zu informieren und
mit diesem abzukléren, inwieweit diese negativen Einfluss auf die Leistungen von Arttac haben. d)
Der Kunde sorgt fir die ordnungsméBige Einrichtung, Konfiguration, Wartung und Sicherung aller
fur die Leistungserbringung benétigten Integrationsschnittstellen. e) Der Kunde ist verpflichtet, die
rechtliche Zulassigkeit der beauftragten Leistungen selbst zu Gberprifen. Dies gilt insbesondere
fur den Fall, dass die Leistungen von Arttac gegen wettbewerbsrechtliche, urheberrechtliche,
markenrechtliche, datenschutzrechtliche oder sonstige rechtliche Vorschriften verstoBen. Dariiber
hinaus ist der Kunde verpflichtet, alle notwendigen Einwilligungen und Erlaubnisse fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten und Veroffentlichungen der entsprechenden Inhalte
einzuholen. f) Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet sicherzustellen, dass die von ihm an Arttac
Uberlassenen Informationen, Daten, Texte und Dateien fur die vertraglich vereinbarten, von Arttac
zu erbringenden Leistungen nicht gegen gesetzliche Vorschriften und/oder Rechte Dritter
verstoBBen. g) Der Kunde verpflichtet sich dazu keine Inhalte zu teilen und/oder 6ffentlich
zugénglich zu machen die:

Rechte Dritter einschlieBlich des geistigen Eigentums, insbesondere das Urheberrecht oder die
Personlichkeitsrechte verletzen oder gegen sonstige gesetzliche Vorschriften verstoBen (Dies gilt
auch, wenn solche Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen zuganglich gemacht
werden),

diskriminierend, rassistisch, sexistisch, obszén und/oder hasserfiillt und/oder gewaltverherrlichend

sind oder gegen sonstige Bestimmungen des Strafgesetzbuchs verstoBBen (Dies gilt auch, wenn
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solche Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen zuganglich gemacht werden),

Viren oder andere Schadsoftware enthalten, die geeignet sind, Daten oder Systeme zu schadigen,

heimlich abzufangen oder zu |6schen,
personliche Informationen enthalten, ohne die hierzu nétige Einwilligung zu haben,

dazu genutzt werden um Junk-Mails, Kettenbriefe oder unerwiinschte Massensendungen oder

Spamming, Phishing, Trolling oder &hnliches zu erméglichen,

Skripts, Bots oder andere automatisierte Technologie enthalten, um auf die Software und/oder die
Kl-Tools zuzugreifen,

in anderer, dhnlicher Weise gegen die Rechte Dritter, einschlieBlich Datenschutz-oder
Personlichkeitsrechte oder geltende Gesetze und Vorschriften verstoBen. h) Arttac ist berechtigt,
Inhalte, die gegen diese Bestimmungen verstofBen zu Uberwachen und gegebenenfalls, nach einer
Ermessensentscheidung, im Einzelfall zu I1&schen. i) Er stellt sicher, dass jedwede in der
Verantwortung Dritter stehenden Leistung, welche die Leistungserbringung von Arttac
beeinflussen oder mit dieser in Zusammenhang stehen kann/steht, termin- und qualitatsgerecht
erbracht wird und Arttac alle erforderlichen Informationen und Ergebnisse rechtzeitig zur
Verfligung gestellt werden. j) Der Kunde verpflichtet sich, seine Zugangsdaten zur Nutzung der
Software geheim zu halten, Dritten gegenlber nicht zugénglich zu machen und den unbefugten
Zugriff Dritter auf die geschitzten Bereiche durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Der
Kunde wird Arttac unverzlglich unterrichten, wenn er den Verdacht hat, dass ein Zugang von nicht
berechtigten Personen genutzt werden kann. k) Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und
Informationen vor der Eingabe auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu priifen und
hierzu dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen. j) Er tragt zu
jeder Zeit des Vertragszeitraums dafir Sorge, dass sachkundige Auskunftspersonen verfigbar und
auskunftsbereit sind. k) Der Kunde wird keine Crawler, Webagenten oder dhnliche Softwaretools

nutzen, die einer vertragsgemaBen, ublichen Nutzung widersprechen.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die von der Software und/oder den Kl-Tools generierten Inhalte
fehlerhaft sein kénnen. Der Kunde stellt sicher, dass eine angemessene menschliche Aufsicht tber K-
gestutzte Ausgaben erfolgt. Er prift eigenverantwortlich die rechtliche Zuléssigkeit und die Eignung des
konkreten Einsatzes der Ausgaben. Der Kunde wir die jeweiligen Nutzer der Software bzw. der Kl-Tools
ebenfalls hierzu verpflichten.

Bei nicht erbrachter bzw. nicht vollstdndig und/oder korrekt erbrachter Mitwirkungspflicht des Kunden
steht Arttac eine zusatzliche Vergltung des dadurch verursachten Mehraufwandes, zu den jeweils
vereinbarten Stundens&tzen vor Vertragsschluss, zu, sofern dem Kunden ein Verschulden am entstandenen
Mehraufwand trifft. Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Mehraufwand
entstanden ist.

Der Kunde trégt dafir Sorge, dass die berechtigten Nutzer der Software auf die Bestimmungen dieser
Vereinbarung verpflichtet werden. Verletzt der Kunde oder ein von diesem bestimmter Nutzer mit einem
vertraglich bereitgestellten Zugang die vorliegenden Bestimmungen, so kann Arttac ohne vorherige
Ankiindigung den Zugriff aller Nutzer des Kunden unverziglich sperren sowie die dadurch betroffenen
Anwendungsdaten mit vorheriger Ankiindigung in Textform unverziglich [6schen, wenn die Verletzung
hierdurch nachweislich abgestellt werden kann. Sofern die Sperrung zur Abwehr von Gefahren behérdlich
angeordnet wurde oder der Abwehr von Gefahren fir Arttac, ihre Kunden oder andere Nutzer erfolgt, so
kann die Benachrichtigung erst nach der Sperrung erfolgen.
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05 Kommt der Kunde nach angemessener Fristsetzung seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist Arttac dazu
berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Arttac ist dazu berechtigt in diesem Fall die bis zu
diesem Zeitpunkt angefallene Verglitung zu verlangen. Weitergehende Anspriiche auf Schadensersatz

bleiben hiervon unberihrt.

06 Sofern Dritte Anspriiche nach den vorrangegangenen Ziffern gegeniiber Arttac geltend machen, wird
Arttac den Kunden hierliber unverziglich informieren. Der Kunde verpflichtet sich, Arttac insoweit von
jeglicher Haftung gegeniiber Dritten freizustellen, Arttac bei der Rechtsverteidigung zu unterstitzen und
die Kosten der angemessenen Rechtsverteidigung zu libernehmen, soweit Arttac kein Mitverschulden zur
Last fallt.

§7

Haftung / Gewahrleistung

01 Der Kunde haftet dafir, dass die Software, die Software nicht zu gesetzwidrigen oder gegen behérdliche
Vorschriften oder Auflagen versto3ende Zwecke verwendet oder entsprechende Daten zu solchen

Zwecken erstellt werden.

02 Arttac erbringt ihre Leistungen auf dem aktuellen Stand der Technik und gewahrleistet die Funktions- und
die Betriebsbereitschaft der Software nach den Bestimmungen dieses Vertrages. Bei der Erbringung der
geschuldeten Leistungen schuldet Arttac die branchenibliche Sorgfalt. Technische Daten, Spezifikationen
und Leistungsangaben in 6ffentlichen AuBerungen, insbesondere in Werbemitteln sind keine
Beschaffenheitsangaben und keine zugesicherten Eigenschaften. Die Funktionalitat der Software richtet
sich nach der Beschreibung in der Leistungsbeschreibung auf der Webseite https://arttacsolutions.de bzw.

dem Angebot und den ergénzend hierzu getroffenen Vereinbarungen in Textform.

03 Arttac gewahrleistet eine Erreichbarkeit ihrer Server von 98,5 % im Jahresmittel. Arttac haftet nicht fur
Anspriiche, die daraus entstehen, dass die Software voriibergehend, insbesondere auf Grund von
Wartungsarbeiten nicht zur Verfligung steht, sofern der Ausfall eine Gesamtzeit von mehr als 1,5 % eines
Jahres pro Kalenderjahr nicht tberschreitet und bei langeren Ausfillen kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen. Arttac schuldet keine Erreichbarkeit ihrer Server wéhrend vorab angekiindigten
Wartungsintervallen, die auBerhalb der Ublichen Geschéftszeiten erfolgen. Ausfélle der
Servererreichbarkeit wahrend diesen Zeiten lassen keine Anspriiche auf Schadensersatz entstehen.
Ebenfalls erfolgt bei Ausféllen von Diensten wegen einer auBBerhalb des Verantwortungsbereiches von
Arttac liegenden Stérung keine Riickvergltung von Entgelten. Bei kostenlosen Diensten schuldet Arttac

keinerlei Mindestverfligbarkeiten.

04 Die Haftung von Arttac fir Méngel an den kostenlosen Diensten (z. B. Leistungen, die zum Vertragsschluss
fuhren oder kostenlose Beta- oder experimentelle Leistungen) ist auf den Fall beschrénkt, dass Arttac
gegenlber dem Kunden einen Mangel arglistig verschweigt. Der Kunde hat bei kostenlosen Diensten
keine Anspriche auf Méngelbeseitigung durch Arttac. Die Haftung von Arttac fir Mangel im Recht an
kostenlosen Diensten ist auf den Fall beschréankt, dass Arttac gegentiber dem Kunden einen Mangel im
Recht im Zusammenhang mit den kostenlosen Diensten arglistig verschweigt. § 536 a Abs. 1, 1. Alt. BGB,
der einen verschuldensunabhangigen Schadensersatzanspruch des Kunden gegen Arttac beinhaltet, ist

ausgeschlossen.
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05 Die Mangelhaftung ist ausgeschlossen fur Méangel, die durch duf3ere, nicht von Arttac zu vertretende
Einflisse, oder durch unsachgemaBe Nutzung des Kunden verursacht werden. Sie entféllt ebenfalls, wenn
der Kunde selbst oder Dritte Anderungen und/oder Erganzungen an den Leistungen von Arttac ohne
ausdriickliche Genehmigung in Textform vornehmen. Der Kunde kann jedoch den Gegenbeweis erbringen,

dass die jeweilige Verdnderung und/oder Ergénzung nicht urséchlich fir den Mangel ist.

06 Arttac Gbernimmt keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Qualitdt oder Eignung der durch die
Software und/oder durch die KlI-Tools erzeugten Ergebnisse. Diese beruhen auf probabilistischen,
datenbasierten Methoden des maschinellen Lernens und kénnen inhaltlich unzutreffend, unvollstdndig
oder fir den konkreten Anwendungsfall ungeeignet sein. Eine Haftung von Arttac ist insbesondere

ausgeschlossen, wenn:

a) der Schaden auf fehlerhaften Ergebnissen oder daraus resultierenden Handlungen beruht, welche
durch unzureichende Qualitat, Struktur oder Aktualitdt der vom Kunden bereitgestellten Eingabedaten

(einschlieBlich etwaiger Trainingsdaten) entstanden sind,

b) der Schaden darauf beruht, dass der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht in ausreichendem MaBe nachgekommen ist (z. B. durch unterlassene oder unzureichende

Uberpriifung der Ergebnisse),

c) Schéden, Fehlfunktionen oder Betriebsunterbrechungen durch die Nutzung von fehlerhaft
konfigurierten Integrationsschnittstellen oder durch kundenseitige Fehlerquellen (z. B. sonstige

Fehlkonfigurationen, Sicherheitsliicken oder Systemfehlern) verursacht werden.

Dies umfasst insbesondere auch Schaden, die durch unrichtige, unvollstéandige oder rechtsverletzende

Ergebnisse oder durch fehlerhafte Datenverarbeitung entstehen.

07 Arttac haftet nicht fir Schéden, die sich daraus ergeben, dass der Kunde, entgegen der in § 3 Abs. 12
dieser AGB geregelten Zweckbestimmung, die Software und/oder die Kl-Tools in einem Hochrisikobereich
oder einem verbotenen Anwendungsbereich einsetzt. Der Kunde gilt in einem solchen Fall, entsprechend
der Regelung in Art. 25 Kl-Verordnung, selbst als Anbieter und Gbernimmt sémtliche rechtlichen,

regulatorischen und haftungsrechtlichen Verpflichtungen, die sich daraus ergeben.

08 Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet Arttac insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, regelméaBige, in branchenublich kurzen Abstédnden
durchzufiihrende, Datensicherungen durchzufiihren, dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen, soweit die jeweilige Datensicherung
nicht zu den Hauptleistungspflichten von Arttac gehort.

09 Die Verjahrung bei Werkleistungen beginnt mit dem Zeitpunkt der Abnahme, wobei die Anspriiche nach
§ 634 Nr. 1, 2 und 4 bei Werken, dessen Erfolg in der Herstellung, Wartung oder Veranderung einer Sache
oder in er Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, nach einem 1 Jahr

verjahren.

10 Der Kunde zeigt Méangel unverziiglich an. Die Anzeige kann zunéchst miindlich erfolgen, ist jedoch
spatestens am dritten Werktag in Textform einzureichen. Eine Méngelmeldung darf nur von einer

fachkundigen Person erfolgen und muss folgenden Anforderungen gentigen:
a) genaue Beschreibung des Problems (Fehler und erwartetes Verhalten)
b) Screenshot der Fehlermeldung

c) eine Beschreibung, wie der Fehler reproduziert werden kann
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d) aussagefdhigen Ansprechpartner zur Problemstellung

Der Kunde wird vor der Geltendmachung von Nacherfillungsanspriichen mit der gebotenen Sorgfalt
prifen, ob ein der Nacherfillung unterliegender Mangel gegeben ist. Sofern ein behaupteter Mangel nicht
der Verpflichtung zur Nacherfillung unterfallt (Scheinmangel) oder Arttac durch eine nicht ausreichend
bestimmte Fehlermeldung erhéhten Aufwand hat, kann der Kunde mit den fir Verifizierung und
Fehlerbehebung erbrachten Leistungen von Arttac zu ihren jeweils giltigen Vergltungsséatzen zuziiglich
der angefallenen Auslagen belastet werden, es sei denn, der Kunde hatte den Scheinmangel auch bei
Anstrengung der gebotenen Sorgfalt nicht erkennen kénnen.

Der Kunde wird Arttac bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstitzen und unverziglich Einsicht
in bendtigte Informationen gewahren, aus denen sich die naheren Umsténde des Auftretens des Mangels

ergeben.

Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl von Arttac durch Beseitigung des Mangels, Lieferung eines
Programmes oder einer anderen Sache, das den Mangel nicht hat, oder Aufzeigen von Méglichkeiten, wie
die Auswirkungen des Mangels vermieden werden kénnen. Der Kunde darf eine Minderung nicht durch
Abzug von der vereinbarten monatlichen Pauschale durchsetzen. Entsprechende Bereicherungs- oder
Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt. Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgew&hrung
des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2S. 1 Nr. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs ist ausgeschlossen, sofern nicht
die Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschlagen anzusehen ist. Die verschuldensunabhangige
Schadensersatzhaftung von Arttac fir Mangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, ist

ausgeschlossen. Eine Selbstvornahme durch den Kunden ist ausgeschlossen.

Die Mangelbeseitigung durch Arttac kann auch durch telefonische, schriftliche oder elektronische

Handlungsanweisungen an den Kunden erfolgen.

Solange der Kunde die nach dem jeweiligen Vertrag fallige Verglitung noch nicht vollstandig gezahlt hat
und er kein berechtigtes Interesse am Zuriickbehalt der riickstandigen Verglitung hat, ist Arttac berechtigt,

die Nacherfillung zu verweigern.
Erflllungsort fur die Nacherfillung ist der Sitz von Arttac.

Arttac ist innerhalb einer angemessenen Frist zu mindestens funf Nacherfillungsversuchen berechtigt. Das
Fehlschlagen eines flinften Nacherfillungsversuches bedeutet nicht zwingend das endgiiltige Fehlschlagen
der Nacherfillung. Arttac ist vielmehr innerhalb der gesetzten Fristen oder angesichts der Umstande des
Einzelfalles zu weiteren Nacherfillungsversuchen berechtigt.

Arttac haftet unbeschrankt fur vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Méngeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fiir Anspriiche auf Grund des
Produkthaftungsgesetzes sowie fir Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Fur sonstige Schaden haftet der Auftragnehmer nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie bei Schédden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) ist die Haftung
summenmaBig beschrankt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung

typischerweise gerechnet werden muss, maximal jedoch pro Schadensfall, auf die Hohe der j&hrlichen
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Nettovergutung und bezogen auf das Vertragsjahr, auf das Dreifache der jéhrlichen Nettovergitung.
.Jahrliche Nettovergiitung” ist die von der ersatzpflichtigen Partei unter diesem Vertrag (ohne Steuern und
Auslagen) geschuldete Vergiitung fiir die letzten zwdlf Monate vor Eintritt des Schadensereignisses.
Besteht der Vertrag zu diesem Zeitpunkt noch keine zwolf Monate, wird die bis dahin angefallene
Vergutung auf zwdlf Monate hochgerechnet. Mehrere zeitlich und kausal zusammenhangende Schaden
gelten als ein einheitliches Schadensereignis. Die vorgenannten Jahresobergrenzen gelten als
Héchstgrenze fir séamtliche Schadensereignisse innerhalb eines Vertragsjahres.

21 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fir die Erfullungsgehilfen von Arttac.

22 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 8

Nutzungsrechte

01 Samtliche Inhalte der Software sowie der Kl-Tools von Arttac sind urheberrechtlich geschitzt.

02 Die vereinbarten Nutzungsrechte an den von Arttac zur Verfligung gestellten Leistungen gehen an den

Kunden jeweils nur unter der Bedingung der Zahlung der vertraglichen Vergltung (Bei wiederkehrenden
Leistungen, z.B. SaaS, Miete, gilt diese Ubertragung nur mit Zahlung des jeweiligen monatlichen
Mietzinses) Uber. Gibt es keine gesonderte Nutzungsrechtvereinbarung in dem zu Grunde liegenden
Angebot, so erhalt der Kunde grundsatzlich nur ein einfaches, nicht Ubertragbares, zeitlich auf die
Vertragslaufzeit befristetes Nutzungsrecht fir die bestimmungsgeméfBe Verwendung.

03 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Offenlegung und/oder Ubertragung des Quellcodes, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen. Samtliche Rechte an jedweder Software stehen im
Verhaltnis der Vertragspartner ausschlieBlich Arttac zu, soweit nach diesen AGB oder einer sonstigen
Vereinbarung keine Rechte an den Kunden eingerdumt werden. Dieser Vertrag rédumt keinerlei
Eigentumsrechte/Intellectual-Property-Rechte oder vergleichbare Rechte an der Software, den Kl-Tools und
den Funktionalitdten ein. Sémtliche Intellectual-Property-Rechte verbleiben auch mit dem Nutzungsrecht
gemaB dieses Nutzungsvertrages bei Arttac. Der Kunde erwirbt insbesondere keine Rechte an dem
Sourcecode der Software oder der Kl-Tools.

04 Der Kunde ist darUber hinaus insbesondere nicht berechtigt, die Software, die KI-Tools und die
entsprechenden Funktionalitdten, ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von Arttac Giber den vereinbarten
Umfang hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen. Insbesondere ist es nicht gestattet, die

Software, die Kl-Tools und Funktionalitaten zu verauBBern, zu vermieten oder zu verleihen.

05 Der Kunde radumt Arttac fur den Fall, dass urheberrechtlich relevante Werke hochgeladen werden, ein
einfaches, raumlich, zeitlich und inhaltlich beschranktes Nutzungsrecht zur bestimmungsgemaBen

Verwendung innerhalb der Software und/oder der Kl-Tools von Arttac ein.

06 Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet sicherzustellen, dass die von ihm an Arttac Gberlassenen Daten, Bilder,
Texte und sonstigen Inhalte fir die vertraglich vereinbarten, von Arttac zu erbringenden Leistungen, nicht

gegen gesetzliche Vorschriften und/oder Rechte Dritter verstof3en. Der Kunde stellt Arttac von jeglicher
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Haftung in Bezug auf die Verletzung dieser Pflichten frei. Etwaige Regressanspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen. Arttac ist nicht verpflichtet, die Inhalte des Kunden auf eventuelle Rechtsversté3e hin zu
prufen.

07 Arttac ist berechtigt, jedwede Entwicklung und jedwedes Know-how aus Auftragen/Weiterentwicklungen
auch frei bei weiteren Auftrdgen einzusetzen und nach freiem Belieben zu verwerten.

08 Der Kunde verpflichtet sich, Copyright-Vermerke und Eigentumshinweise von Arttac nicht zu entfernen.

09 Arttac Ubernimmt keine Garantie dafiir, dass die durch den Kunden mithilfe der Software und/oder der Kl-
Tools generierten oder bereitgestellten Ergebnisse frei von Rechten Dritter sind, insbesondere
Urheberrechten, Markenrechten, Persdnlichkeitsrechten usw.

10 Arttac ist berechtigt, fir eigene Zwecke die vom Kunden bereitgestellten oder durch Nutzung der
Software und/oder der Kl-Tools generierten Daten in einer Weise zu anonymisieren, dass eine Re-
Identifikation betroffener Personen oder Riickfiihrung auf den Kunden oder dessen Systeme nach dem
Stand der Technik ausgeschlossen ist. Arttac sorgt fir die ordnungsgemaBe und irreversible
Anonymisierung der Daten.

11 Die durch Arttac erstellten, vollstdndig anonymisierten Daten dirfen von Arttac zeitlich, raumlich und
inhaltlich unbeschrankt fir eigene Zwecke genutzt und verwertet werden, insbesondere zum Zwecke des
maschinellen Lernens (Machine Learning), der Weiterentwicklung, des Trainings und der Verbesserung
seiner KI-Systeme sowie zur Erstellung eigener Datenmodelle. Anonymisierte Daten im Sinne dieser
Bedingungen sind solche Daten, bei denen samtliche Personenbeziige dauerhaft und irreversibel entfernt
wurden, sodass die Rickfiuhrbarkeit auf die betroffene Person, auch durch Querverkniipfungen mit anderen
Daten, weder fir den Auftragnehmer noch fir Dritte méglich ist.

§9

Absage von Terminen

01 Anderungen der vereinbarten Termine fiir Workshops oder sonstige Leistungen sind aus sachlichem Grund
maoglich, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

02 Arttac behélt sich das Recht vor, einzelne Termine zu verschieben, wenn diese in Folge des Ausfalles des
Mitarbeiters, der fur die Durchfihrung des Workshops zusténdig ist, nicht durchgefihrt werden kénnen.
Der betroffene Termin kann endgliltig durch Arttac abgesagt werden, wenn er nicht nachgeholt werden

kann.

03 Kommt ein Termin aufgrund einer Absage seitens Arttac nicht zustande, wird Arttac den Kunden dariiber
unverzlglich per E-Mail informieren.

04 Wird ein Termin seitens Arttac endglltig abgesagt, wird keine Vergltung berechnet. Soweit diese schon
entrichtet wurde, erfolgt eine Rickerstattung. Eine Barauszahlung ist nicht méglich.

05 Ein vereinbarter Termin, muss vom Kunden mindestens 48 Stunden vor Beginn abgesagt werden.
Andernfalls fallt die volle Verguitung an.
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06 Wird ein gebuchter Termin wiederholt vom Kunden abgesagt, so muss kein weiterer Termin angeboten
werden. Der Anspruch auf die Zahlung fir den Termin bleibt bestehen, soweit dies nicht nachweislich
unverschuldet vom Kunden ist.

07 Bei Abbruch eines gebuchten Termins durch den Kunden gibt es keinen Anspruch auf Erstattung etwaiger
geleisteter Zahlungen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Abbruch unverschuldet war.

08 Im Ubrigen ist der Vertrag iiber die Durchfiihrung von Workshops nicht ordentlich kiindbar. Der Vertrag
kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund fristlos gekindigt werden.

§ 10

Abnahme bei Werkleistungen

01 Grundsétzlich rechnet Arttac ihre Leistungen immer nach Time and Material ab, sodass grundsétzlich nicht
von Werkvertrdgen auszugehen ist. Soweit es sich bei der geschuldeten vertraglichen Leistung dennoch
ausnahmsweise um eine Werkleistung handelt, wird Arttac dem Kunden die Fertigstellung der Leistungen

mitteilen.

02 Vorgénge oder Ereignisse, die sich nach Beendigung von Arbeitsschritten oder dem Auftrag selbst
ereignen, verpflichten Arttac nicht, die bereits erarbeiteten Erkenntnisse zu aktualisieren oder an den
Kunden weitergegebene Informationen zu Uberarbeiten.

03 Die Abnahme erfolgt im Falle einer zu erstellenden Vertragssoftware wie folgt: Nach Erstellung der
Vertragssoftware stellt Arttac diese zur Abnahme bereit. Im Rahmen der Abnahme iberprift der Kunde,
die vertragsgemaBe Funktionalitat der Vertragssoftware. Uber den Verlauf wird ein Protokoll gefiihrt, in
dem etwaig zu behebende Mangel aufgefiihrt werden.

04 Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen unverziglich zu prifen und Arttac etwaige Mangel binnen 12
Werktagen in Textform mitzuteilen. Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert
werden.

05 Einzelne Leistungen von Arttac kénnen Gegenstand von Teilabnahmen sein. Hat der Kunde eine

vorbehaltlose Teilabnahme erklart, kann er eine Verweigerung der Gesamtabnahme nicht auf Méngel der
entsprechend abgenommenen Teilleistung stiitzen, welche bereits im Zeitpunkt der Teilabnahme fur ihn
erkennbar waren und nicht gerligt wurden. Sollte der Kunde trotz des endglltigen Scheiterns der
Gesamtabnahme entsprechend abgenommene Teilleistungen produktiv genutzt haben, wird er Arttac fur

die gezogenen Nutzungen einen angemessenen Wertersatz bezahlen.

06 Sofern der Kunde binnen der zuvor benannten Frist keine Mangelriige erhebt, gelten die Werkleistungen

als abgenommen.

07 Nimmt der Kunde die Leistung oder einen Teil der Leistung in Benutzung, so gilt die Abnahme nach Ablauf
von sechs Werktagen nach Beginn der Benutzung als erfolgt.

08 Auf Verlangen von Arttac sind auch Teile der Leistung besonders abzunehmen.

09 Die Abnahme bedarf grundsétzlich einer schriftlichen Erklarung.
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10 Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Kunden Uber.

§ 11

Hohere Gewalt

Arttac ist von der Leistungspflicht in Féllen hoherer Gewalt befreit. Als héhere Gewalt gelten alle
unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfillung
von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen z3hlen insbesondere Pandemien, Epidemien,

rechtmaBige Arbeitskampfmalnahmen, auch in Drittbetrieben sowie behérdliche MaBnahmen.

§12

Schlussbestimmungen

01 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten betreffend des Vertragsverhaltnisses ist der Firmensitz

von Arttac in Deutschland, sofern die Parteien Kaufleute sind.

02 Anderungen oder Erganzungen des jeweiligen Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der
Textform.
03 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder wéhrend der Vertragsdauer unwirksam

werden, so wird diese Vereinbarung in allen tbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt und gilt
unveréndert weiter. Die unwirksame Bestimmung soll durch eine andere, zuldssige Bestimmung ersetzt

werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

// Stand: 17.07.2026
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